
BIỂU PHÍ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ  

DÀNH CHO KHDN 

(Có hiệu lực từ 18/10/2022) 

STT Loại dịch vụ Biểu phí 

1 Phí đăng ký dịch vụ Miễn phí 

2 Phí sử dụng dịch vụ theo gói 

 ói   sic: Miễn phí 

 ói Silver: 100.000 VND/tháng 

 ói  old:  200.000 VND/tháng 

3 
Phí điều chỉnh/bổ sung thông tin/hủy dịch 

vụ/cấp lại mật khẩu 
20.000VND/lần 

4 Phí nhận xác thực OTP bằng SMS Miễn phí 

5 Chuyển khoản trong hệ thống DongA   nk Miễn phí 

6 Chuyển khoản ngoài hệ thống DongA   nk  

6.1 Cùng tỉnh/thành phố nơi mở tài khoản 
0,01% TT: 10.000 VND/món 

TĐ: 500.000 VND/món 

6.2 Khác tỉnh/thành phố nơi mở tài khoản 
0,025% TT: 15.000 VND/món  

TĐ: 750.000 VND/món 

7 

Nhận thông báo phát sinh gi o dịch qu  

SMS (không b o gồm trong phí sử dụng 

dịch vụ theo gói) 

01 số điện thoại: 50.000VND/tháng 

02 số điện thoại: 70.000VND/tháng 

Từ số điện thoại thứ 3 trở đi: cộng thêm 

10.000VND/số điện thoại/tháng 

 

Lưu ý:  

1. Miễn phí phát hành thẻ đ  năng, miễn phí thường niên năm đầu tiên cho các Thành viên củ  Do nh 

nghiệp có nhu cầu mở thẻ đ  năng. 

2.  iểu phí niêm yết chư  b o gồm thuế giá trị gi  tăng (VAT). Đối với một số loại phí không chịu thuế 

VAT như phí liên qu n bảo lãnh, tín dụng thì sẽ không thu phí VAT. 

3. Phí thu ng y khi phát sinh gi o dịch. Đối với khách hàng có hợp đồng dịch vụ cụ thể có thể thu định 

kỳ hàng tuần/tháng. Các dịch vụ như bưu phí, điện phí và các chi phí khác phải trả cho bên thứ 3 thu sẽ 

được thu theo thực tế phát sinh. 

4. DongA   nk không hoàn trả lại phí đã thu trong trường hợp khách hàng yêu cầu hủy bỏ dịch vụ hoặc 

dịch vụ không được thực hiện vì s i sót, sự cố không phải lỗi do DongA   nk gây r . 

5. Các loại phí niêm yết bằng ngoại tệ, khách hàng có thể th nh toán bằng VND quy đổi theo tỷ giá bán 

ngoại tệ chuyển khoản do DongA   nk công bố tại thời điểm thu phí. 

6.  iểu phí này được th y đổi mà không cần có sự báo trước củ  DongA   nk trừ khi DongA   nk và 

khách hàng có sự thỏ  thuận khác. 


