Q DONGA Bank

HUONG DAN THUC HIEN CHUYEN KHOAN NHANH 24/7
DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

[ o Pé an toan khi giao dich trén méi trwong Internet, DongA Bank khuyén céo Quy

Doanh nghigp tham khdo ngi dung tai liéu Hwéng ddn giao dich an toan dich v Ngan hang :

: Dong A dién tir danh cho Doanh nghiép tai day trwéc khi thuc hién giao dich.

Bwéc 1: Thanh vién caa Quy Doanh nghiép ¢ quyén lap lénh (maker) diang nhap vao DongA
Internet Banking danh cho Doanh nghiép (https://ebanking.dongabank.com.vn/khdn/#login:)

bang trinh duyét web, xac thyc bang mat khau dang nhap.

@ @ https:/ebanking.dongabank.com.vn/khdn/#login: - O W

) DONGA Bank

NGAN HANG DIEN TU'
KHACH HANG DOANH NGHIEP

DE DAM BAO AN TOAN THONG TIN DANG NHAP DONGA EBANKING,

KHACH HANG CAN LUU Y: et et i
1. Mat khdu nén c6 dé dai tir8 dén 16 ky ty s6. abcdef
2. Khéng nén dat mat khau triing véi théng tin ca nhan nhu ngay sinh, s6 dién thoai, bién s6 xe... Mat ma truy cap

3. Binh ky thay d6i mat khdu 90 ngay/ 1dn hodc khi bi 16/ nghi ngd bi 16 hodc sau khi sir dung

may tinh cong cong.
4. Khi strdung smartphone/ tablet (mdy tinh bang), khéch hang can:
- Tat tinh néng cho phép cai dét cac ing dung khéng ré nguén géc.

- Khong st dung thiét bi di dong da bj bé khéa Jailbreak (10S) hodc Root (Android). Stz dnu A phiks o debao mat

5.Théng tin lién hé DongA Bank: 3 4 9 5 6

- Chi nhanh hodc Phong giao dich gén nhat.

~Téng dai 24/7: 1900545464/ (028) 3995 9001, (028) 3995 9031. OIS0 E2) 87988
Quy khich hang nhén vao banner dé tim hiéu thém. e

Buéc 2: Maker chon Chuyén khoan/Ngoai DongA Bank (Chuyén nhanh 24/7)/ Thuc hién
chuyén khoan. Tién hanh nhap thong tin Tai khoan thu huong hoac chon tir danh sach da luu:

- Chon ngan hang thu husng.

- Nhap so the/ so tai khoan thy huong.

- Nhap so tien. o

- Nhap noi dung chuyeén tién.

THONG TIN TAl KHOAN Chuyén khoan nhanh 24/7 qua Napas d&n mét tai khoan ngoai DongA Bank
THONG TIN GIAC DICH .
Céc budc thue hign chuyén tidn 02 Xac thuc 03 Thinh céng
CHUYEN KHOAN E]
& Trong DongA Bank Tai khoan chuyén 003462060001 - Phang NH £ign Té TTOT v

& Ngoai DongA Bank

~"Tgoai DongA Bank (Chuys Théng tin demn vi nhan (cd thé nhap hodc chon tir danh sach)

= nhanh 2417)

® Nnh&p théng tin

# Thirc hién chuyén khon

Ngan hang | Ngén Hang TMCP Viét Nam Thinh Virgng (VPB...
. Lu_atnke giao dich chor ® 56 t4 Khodn
duyét 123458
O 6 the

LIET KE GIAQ DICH EEANKING&
O Chon don vi nhén (néu cd)

THaY B0 MAT MA o A

— - - 80 tien chuyen (VND) 100.000
QUAN LY TAI KHOAN NHAN & - 5
Mot tram ngan dong
LIEN HE

Han mic CK cén |ai treng ngay:  3.000.000,000

N&i dung chuyén tién Fer e oo
S8kt con lat 200 -

Ngay chuyén tién
® Chuyén ngay
Chuyén sau =
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https://ebanking.dongabank.com.vn/userguide?remote_ebanking_language=vi_VNhome$login:
https://ebanking.dongabank.com.vn/khdn/#login

o DONGA Bank
Buéc 3: Tai budc xéac thuc khi maker bim “Lap Iénh”/”Léap va duyét 1énh”:
= Trudng hop truy van chu thé/tai khoan thu huéng thanh cong, hé thong yéu cau nhap SMS
OTP dé xéc thuc.

THONG TIN TAI KHOAN Xac nhan Chuyén khoan nhanh 24/7: Xac thuc bing SMS

THONG TIN GIAD DICH

Cac buéc thure hién chuyén tign () Nh3p thng fin 03 Thanh céng

CHUYEN KHOAN =]
@ Trong DongA Bank
@ Noodi DongA Bank (Chuyén . = .
thwdrng) Tai khoan chuyen 006889890001
Ngoai DongA Bank (Chuyén 4 tha/ Sbtai 3 1
@ ot 2417) S0 thé/ S0 tai khodn nhan 9704030914000004
" . . Tén don vi nhdn MGUYEN VAN NAPAS
® Thuc hién chuyen khoan
Mgén hang Ngén Hang TMCP Sai Gon Thwong Tin
® Liét ké giao dich chv (Sacombank)
duyét
S6 tign chuyén (VND) 499,999,000
LIET KE GIAQ DICH EBANKING @ Ehicluyeaten gty
Téng tién 500,054,000
THAY DOI MAT MA 56 tién bang chir Nam tram triéu khong tram nam mueci
QUAN LY TAl KHOAN NHAN @ bbn ngan déng
LIEN HE Ndi dung chuyen tien KIEM TRA QUA HAN MUC SO
TIEN/NGAY

(Vui 1bng tham khi3o thém Biéu phi dich vu chuyén khoan)

| & Tu déna Iwu tén véo danh séch nawdi nhan |

Ma xac thuc
= Truong hop truy van chu the/tai khoan thy husng KHONG thanh cong, hé théng hién thi
man hinh théng bao twong tng vd KHONG chuyén qua man hinh xac thyc OTP: Tai
khoan nhan hoac sb thé nhan chuyén khoan khong ton tai/ khdng hop 1¢... Quy khach vui

long kiém tra lai thdng tin hozc lién hé ngudi nhan, Ngan hang nhan.

Tai khodn nhén hoac s thé nhan chuyén khodn khdng tén tai. Quy
khach wvui long kiem tra lai .

—
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Q DONGA Bank

Budéc 4: Sau khi maker xac thuc bang SMS OTP, hé thdng s& chuyén Iénh vao danh sach cho

duyét.

THONG TIN TAI KHOAN

THONG TIN GIAO DICH

CHUYEN KHOAN E]
@& Trong DongA Bank

Ngoai Dong#A Banl (Chuyén

@ thrdng)

o Ngodi DongA Bank (Chuyén
nhanh 24/7)

® Thurc hién chuyén khoan

Giao dich chuyén nhanh 24/7 ché duyét

Quy khéch vui idng chon khodng thoi gian khdng qué 90 ngdy ké Tir ngdy... Pén ngdy dé tra ciu théng tin giao dich

Thei gian lap 1énh tlr
dén
Tai khoan chuyén

Tai khoan nhén

28/01/2024
28/02/2024

017075110001 - Cong Ty Thuc An Gia Suc Truong F w

Y sy
® Liét ké giao dich ch&y
duyét C6 1 giao dich chiy duyét Blon vi tien t&: VND
. . - Tai khoan . - . E— - £ 3 x a . e
LIET KE GIAO DICH EBANKING® STT chuyén Tai khoan nhan Tén tai khoan S0 tien chuyén Tien phi Nguwdi lap
1 017075110001 0129837294 NGUYEN VAN A | 345345 2,200 LUONG THANH MHIN

THAY BOI MAT MA

QUAN LY TAl KHOAN NHAN @&

LIEN HE

S0 lwong giao dich [ 10 w | firang

Buwéc 5: Cac thanh vién cua Quy Doanh nghiép c6 quyén duyét lénh (checker) vao man hinh
Chuyén khoan/Ngoai DongA Bank (Chuyén nhanh 24/7)/ Liét ké giao dich cho duyét chon

giao dich can duyét, hé thdng hién thi théng tin chuyén khoan dé checker kiém tra, nhan “Duyét”

néu thong tin dung dé chuyén qua man hinh xac thuc OTP, nhan “Tir chdi” dé huy lénh néu

thdng tin sai hoic nhan “Poéng” dé thoat khoi man hinh duyét.

Tai khodn chuyén
S0 thé/ S6 tai khoan nhén
Tén don vi nhan

Magén hang

S6 tién

Phi chuyén tién
Téng tién

56 tién bang chir

N&i dung chuyén tign

Thang tin lich siF

013480510002

0102246675

TRINH VAN TAI

Ngédn Hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong - Ngan hang s6 YOLO (VPBank)
100,000 VND

2,200 VND

102,200 VND

Mat tram I€ hai ngan hai tram dong
TEST CK 247 2 QUYEN DUYET

STT Nguei thue hign Egl':g Thi gian Ghi chi
: OLDNGUYEN VAN 5 30012024 TEST CK 247 2 QUYEN
Thanh vién chd duyeét
STT Ho tén
1 VO KHAC DAU

DO VINH

Buéc 6: Sau khi tat ca cac thanh vién c6 quyén duyét caa Quy Doanh nghiép (checker) nhap

OTP va duyét 1énh, hé thong s& xt ly va phan hoi két qua:

- Néu két qua giao dich thanh cong, tai khoan Quy Doanh nghiép s& dugc trich ng va tai

khoan nguoi thu huong sé duoc ghi co.

© 1900545464
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o DONGA Bank

- Néu két qua Iénh khong thanh céng, tai khoan Quy Doanh nghiép s& duoc hoan tién
ngay lap tac, ngwoi thu hwong chwa dwoc ghi cd. Truong hop Iénh dugc phéat hién
khdng thanh cong thong qua ddi soat ngay hdm sau, tai khoan Quy Doanh nghiép s& duoc
hoan tién trong vong 03 ngay lam viéc.

- Sau khi thyc hién giao dich, Quy Doanh nghiép vui long tra ciu liét ké giao dich dé biét
chi tiét tinh trang cua Iénh chuyén tién.

Buwdc 7: Tra ciu giao dich:

- Quy Doanh nghiép c6 thé tra ctzu ndi dung chi tiét va tinh trang cua céc giao dich chuyén
tién trén Internet banking tai man hinh: “Liét ké giao dich ebanking/Liét ké giao dich
chuyén khoan ngoai DongA Bank (chuyén nhanh 24/7)”:

v' Bam vao sb ref tai cot “Sé giao dich IB” dé xem chi tiét ching tur.

v/ Cot “Trang thai” thé hién tinh trang caa chang tir chuyén khoan.

THONG TIN TAI KHOAN Liét k& chuyén khoan nhanh 24/7
THONG TIN GIAQ DICH Quy khach vui Idng chon khodng thoi gian khdng qué 90 ngay k& Tir ngay... DEn ngay dé tra ciu thong tin giao dich
CHUYEN KHOAN ® | Taikhoan | 006889890001 - Héng Thién Ly | v

| LET KE GIAO DiCH EBANKINGS|| T4l khoan nhan

® Liét ké giao dich chuyén Trang thai Tétca -
khoan trong DongA Bank
S = Tl ngay 26/12/2023
* Liét ké giao dich chuyen
khodn ngoai DongA Bank Dén ngay 25/01/2024
(Chuyén thuémng)

® Liét ké giao dich chuyén L
LIS R 3 Danh séch 5 giao dich tir ngay 26/12/2023 dén ngay 25/01/2024 %
(Chuyen nhanh 24/7) - i
P Thiéi gian S = Tén tai e 0 Trang
o . STT 50 giao dich IB giao dich Tai khoan nhan Khoan Ghi chu u-sé“ thai
THP_\Y z 'I h‘\lﬂT MA' = 1 IBXXDNTTO250124m38t1k | 220072024 | 5402045875 TRINHVAN | (52l GEYVEN T oy ss7 | Thann
QUAN LY TAI KHOAN NHAN @ [BXXDNTTQZ5012413810K | " 37,43 TAl 234567 cang
; THANH CONG
LIEN HE 04/01/2024 DUNG TEST Khong .
. 2 | BxxONTTOO0124m8std | 40102924 | 9704030220200072 | DUNCTEST | test 190,009 451000 =
3 | BXXDNTTOO40124m38sta | 30i2924 | 07123456789 HAPAS CARD | test ck 247 2,004,500 Igﬁgh

Lwu v quan trong:

> Lénh chuyén khoan phai duoc 1ap va duyét trong ngay, cac lénh duoc 1ap nhung chua dugc
duyét trong ngay sé duoc hé théng tu dong hay.

> Cho phép thuc hién giao dich tir 0h00 dén 20h30 cac ngay trong tuan ké ca ngay nghi, 1&. T
sau 20h30 dén trugc 0h00 va/hoic khi hé théng corebanking DongA Bank chura hoan tat xir

ly cudi ngay: hé thdng s& bao I15i va khong cho thyc hién giao dich.

@ 1900545464 @ www.dongabank.com.vn




Q DONGA Bank

Giao dich khéng thanh céng do hé thdng dang x& Iy EQD.

—e

> Néu Quy Doanh nghiép thuc hién giao dich vao ngay nghi/L&: hé thong corebanking DAB
(FCC), sao ké khéach hang ghi nhan ngay gia tri (value date) 1a ngay lam viéc tiép theo.

> Dé an toan khi giao dich trén méi truong Internet, khach hang tham khao thém néi dung tai
lieu Huéng dan giao dich an toan dich vu Ngan hang Pong A dién tir danh cho Doanh

nghiép bén dudi hoac tai day.

©) 1900545464 @ www.dongabank.com.vn
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HUONG DAN GIAO DICH AN TOAN DICH VU NGAN HANG PONG A
PIEN TU DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Khéch hang 12 Thanh vién cia Doanh nghiép/ To chirc co ding ky sir dung dich vu Ngan hang
Pong A Pién tir can luu ¥ nhitng ndi dung sau dé giao dich an toan:

1. Quy tic vé Thanh vién ciaa Doanh nghiép/ Té chiic sir dung dich vu Ngan hang Pong A
dién ti:
- Khéng trao doi, chia sé thdng tin tai khoan dang nhap gitra cac thanh vién trong doanh
nghiép.

- Thanh vién c6 vai tro 1ap va duyét phai Ia nhiing ca nhan khéac nhau va phai luon kiém
tra lai thong tin trudc Khi thuc hién giao dich.

- Ludn canh gi4c véi yéu cau tir cudc goi/sms/email khong xac thuc dic biét 1a nhitng 10i
de doa hay du dd cung cip thong tin ca nhan/ théng tin bao mat hay thuc hién yéu cau
chuyén khoan, cai dit/kich hoat/nang cap dich vu...

- Thong béo ngay cho DongA Bank theo tong dai s6 1900 545464 hoic CN/PGD gan nhat
khi:

e Bi 16 hoac nghi ngo bi 16 théng tin tai khoan dang nhap.

e Mit hoic that lac thiét bi cai dat tng dung DongA Mobile Internet Banking hoic sb
dién thoai nhan tin nhan xac thuc.

e Nhan duoc yéu cau cung cép thong tin dang nhap thong qua duong link gia mao/
nghi ngo gia mao hoac tng dung khdng phai do DongA Bank phat hanh.

2. Quy tic vé mat khau va ding nhap:

- DPat mat ma theo dung quy dinh ciia DongA Bank (tdi thiéu 8 ky tu s6 va toi da 16 ky tu
s6). Khong dat mat ma 1a sé dién thoai, ngay sinh nhat, ban sé xe, cac day sé lién tuc
nhu 123456 ... va cac thong tin khéc ctia ca nhan, cling nhu cac thong tin cta nguoi than
ding 1am mat ma hoic nhiing s, cum sb ¢é trong tir dién.

- Khong viét thong tin dang nhap ra gidy hoac trén thiét bj dién tir c4 nhan va luu trit tai
nhitng noi dé nhan thay.

- Khong luu ty dong thong tin diang nhap Ngan hang Pong A Dién tu trén cac thiét bi
dugc dung dé truy cap dich vu hodc ghi chép/ luu trir thong tin ding nhap dudi bat ky
hinh thic nao.

- Thay doi mat ma cua tai khoan truy cap dich vu ngan hang dién tir dinh ky (t6i da 12
thang/1an) hoic khi bi 16 hodc nghi ngo bi 16.

3. Thiét bi truy cap va sir dung dich vu:

- Ludn kiém tra duong link truy cap dich vu ngan hang Pong A Dién tir trude khi thuc
hién diang nhap, DongA Bank chi c¢6 duong link duy nhat 1a
https://ebanking.dongabank.com.vn (hoic truy cap tir lién két dat sin co trén website
trang chu cua DongA Bank la www.dongabank.com.vn).

- Chi dang nhap tai khoan tai website hoac ng dung do DongA Bank phat hanh, moi tng
dung khéng do DongA Bank phat hanh déu 1a gia mao.

@ 1900545464 @ www.dongabank.com.vn
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Q DONGA Bank

Chi dang nhap tai khoan bang céc thiét bi dang tin cay, han ché sir dung nhiéu thiét bi dé
dang nhap. Khong ding thiét bi la hoic may tinh céng cong dé dang nhap tai khoan,
tranh viéc bi theo ddi hoic ldy cip thong tin ding nhap.

Han ché dé nguoi khéc str dung dién thoai di dong, may tinh bang, may tinh ca nhan,
nhat 1a nhiing thiét bi dwoc ding dé truy cap dich vu Ngan hang Dong A Dién t.

Dat mat ma/ mat khau da manh cho thiét bi di dong, dé mé khoéa sir dung (g dung dugc
cai trén thiét bi

Bao vé thiét bi truy cap bang tuong lta, bd loc thu rac, phan mém chéng virdt, chéng
phan mém gian diép va ludn lién tuc cap nhat méi tir nha cung cap.

Khong str dung thiét bi di dong da bi bé khoa Jailbreak (ddi v6i hé diéu hanh iOS) hoic
Root (d6i véi hé diéu hanh Android), dic biét khong st dung céc thiét bi nay dé cai dit,
dang nhap su dung tng dung ngan hang.

Han ché dung thiét bi truy cap dich vu Ngan hang Pong A Dién tur dé tai hodc cai dat
nhitng phan mém/ tng dung khdng rd ngudn goc, hoic truy cap nhitng website la.
Thuong xuyén nang cap trinh duyét va cap nhat ban va I6i hoic hé diéu hanh mai tir nha
cung cap cho céc thiét bi truy cap.

Han ché sir dung wifi cong cong dé dang nhap vao cac tng dung ngan hang.

Ludn than trong trudc khi mo hoac tai nhitng tap tin dinh kém dugc gui tir nhitng email
khong rd nguon géc.

4. Thuc hién giao dich an toan:

Lubn dang xuat khoi dich vu Ngan hang Pong A Dién tir ngay sau khi két thic phién
giao dich hoac khi khéng str dung.

Kiém tra day du chinh xéc cac thong tin giao dich truéc khi nhap ma xac thuc OTP dé
x&c nhan giao dich.

Khi nhan dugc tin nhin ma xac thuc OTP tir DongA Bank, can kiém tra ky noi dung tin
nhin, bao gém: loai giao dich, kénh giao dich,... Néu noi dung tin nhian khdng khép voéi
giao dich dang thyc hién, tuyét d6i khdng nhap ma xéac thuc OTP vao bt ky website nao
hoac tiét 16 cho bat ky ai.

Noi dung tin nhian SMS duoc gui tir thuong hiéu DongA Bank 1a tiéng Viét khong dau;
va DongA Bank khong bao gid yéu cau cung cép tén dang nhap, mat ma dang nhap, ma
xéc thuc OTP, thdng tin thé tin dung. .. trong bat cir trudng hop nao.

Khi hé thong dang xir 1y giao dich, can chd cho dén khi c6 thong béo két qua giao dich
tir hé thdng, khong thoat khoi man hinh dang giao dich dé thuc hién giao dich khac hoic
thoét khoi hé théng.

Do véi thanh vién co quyén duyét, lubn kiém tra lai voi thanh vién lap lénh bang céac
phuong tién lién lac tin cay trude khi thuc hién duyét dé tranh trudng hop thanh vién l1ap
bi danh cap thong tin dang nhap.
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