Q DONGA Bank

HUONG DAN THUC HIEN CHUYEN KHOAN NHANH QUA APP MOBILE
INTERNET BANKING DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

.......................................................................................................................... -1
"’"Be an toan khi giao dich trén méi trwong Internet, DongA Bank khuyén cdo Quy i i

i Doanh nghigp tham khdo néi dung tai liéu Huwéng déan giao dich an todn dich vu Ngan hang ' :
E Dong A dién tir danh cho Doanh nghiép tai day triéc khi thuc hién giao dich. :

i
Buwéc 1: Tai tng dung DongA Bank Mobile Internet Banking tai CH Play/App Store. Truong
hop da tai tng dung trude day thi thuc hién nhu sau:

- Poi véi thiét bi di dong ding hé diéu hanh Android: Khach hang phai x6a tng dung
cli va tai lai tng dung DongA Mobile Internet Banking hién hanh trén CH Play.
- Poi vé6i thiét bi di dong dung hé diéu hanh 10S: Khach hang phai cap nhat (update)
ung dung DongA Mobile Internet Banking trén App Store.
Buwéc 2: Thanh vién ciia Quy Doanh nghiép c6 quyén 1ap 1énh (maker) ding nhap vao tng dung
DongA Bank Mobile Internet Banking danh cho Doanh nghiép, nhap ma sb khach hang va mat
ma truy cap dé dang nhap ang dung.

@) Pang nhap

Khach hang doanh nghiép

CHUYEN TIEN NHANH
TREN DIEN THOAI

wdiing dyrg Domgh Nobile nternet Banking

(X)) Hotline 1900545464
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o DONGA Bank

Buéc 3: Maker chon muc Chuyén tién nhanh 247 hoic Chuyén khoan/Chuyén tién nhanh
247/ Thuc hién chuyén khoan. Tién hanh nhap thong tin Tai khoan thy huéng hoic chon tir
danh sach da luu:

- Chon ngan hang thu huéng.

- Nhap s the/ sé tai khoan thu huong.
- Nhap sé tién.

- Nhap néi dung chuyén tién

DONGA eBanking « Chuyén khoan

Trong DongA Bank ° N Ngéan Hang TMCP Cong
Ngoai DongA Bank © Haig Thucr(‘\?igt'?ntb':ﬁrlg

Chuyén tién nhanh 247 ©

nhan

i khoan

Thong tin tai khoan

: : Noi dung giao dich
Thong tin giao dich L. — e - L 3
Chuyén khoan Xac thuyc SMS 7
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Tién ich
Chuyén khoan
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Buwéc 4: Tai budce xac thuc khi maker bAm “Chuyén khoan”:

= Trudng hop truy van cha thé/tai khoan thu hudng thanh cong, hé théng yéu cau nhap SMS

OTP dé xac thuc.
Thue hién chuyén khoan
Tai khodén
chuy&n 016620760005
Tai khoan
nhan 0102715209
Tén don
v nhan LE DUNG
| Nas Ngan Hang TMCP Cong
hang Thirang Viét Nam

(Vietinbank)
S4d tign 29,000,000 VND

S tign

bang chr Hai muwoi chin triéu déng

Mai dung

giao dich Test tb android

Fhi
chuy&n 0 VND

tieén

Ma xac thuc

——
Doanh nghigp
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o DONGA Bank
= Trudng hop truy van chu thé/tai khoan thu husng KHONG thanh cong, hé théng hién thi
man hinh thong bao twong tmg va KHONG chuyén qua man hinh x4c thuc OTP: Tai
khoan nhan hoac sb thé nhan chuyén khoan khong ton tai/ khong hop 18... Quy khach vui

long kiém tra lai thong tin hoac lién hé ngudi nhan, Ngan hang nhan.

Bu6c 5: Sau khi maker xac nhan bang SMS OTP, hé théng s& chuyén lénh vao danh sach chd
duyét.

e g 5, 5 Tt
@ Liét ké giao dich cho duyét @/

Chi tiét giao dich (1) Sé tién

1. Tai khoan (s8 thé) nhan
0102715209 - LE DUNG
Test thiet bi 247 ios

13,000,000 VND €
08/05/2024 10:22:42

0, =

Doanh nghiép
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o DONGA Bank

Buéc 6: Cac thanh vién cia Quy Doanh nghiép co quyén duyét lénh (checker) vao man hinh
Chuyén khoan/ Chuyén tién nhanh 24/7 /Liét ké giao dich chd duyét chon giao dich can
duyét, hé théng hién thi thong tin chuyén khoan dé checker kiém tra, nhan “Duyét” néu thong tin
dung dé chuyén qua man hinh xac thuc OTP, nhan “Tir chdi duyét” dé huy lénh néu thong tin sai

hoic nhan “DPong” dé thoat khoi man hinh duyét.

(€) Liét ké giao dich ch&r duyét

Tai khodn chuyén 004430550001
Tai khoan nhén 0102715209
Tén tai khodn LE DUNG
S8 tién chuyén 13,000,000 VND
Tién phi OVND
Ghi chu giao dich Test thiet bi 247 ios
Téng tién 13,000,000 VND

S6 tign bang chir Mudi ba triéu VND

Duyét

Twr choi duyéet

=
=
Doanh nghigp

Buéc 7: Sau khi tt ca cac thanh vién c¢6 quyén duyét caa Quy Doanh nghiép (checker) nhap
OTP va duyét 1énh, hé thong s& xt 1y va phan hoi két qua:

- Néu két qua giao dich thanh cdng, tai khoan Quy Doanh nghiép s& duoc trich ng va tai
khoan nguoi thu huong sé duoc ghi co.

- Néu két qua Iénh khong thanh cong, tai khoan Quy Doanh nghiép s& duoc hoan tién
ngay lap tiac, ngwoi thu hwong chwa dwoce ghi cé. Truong hop 1énh dugc phat hién
khong thanh cong thong qua ddi soat ngay hom sau, tai khoan Quy Doanh nghiép s& duoc
hoan tién trong vong 03 ngay lam viéc.

- Sau khi thuc hién giao dich, Quy Doanh nghiép vui long tra ctru liét ké giao dich chuyén

khoan dé biét chi tiét tinh trang cta Iénh chuyén tién.
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o DONGA Bank
Buwoc 8: Tra ctru giao dich:
- Quy Doanh nghiép c6 thé tra ctru ndi dung chi tiét va tinh trang cua cac giao dich chuyén
tién trén DongA Mobile Internet Banking tai man hinh: “Chuyén khoan/Chuyén tién
nhanh 24/7 /Liét ké giao dich chuyén khoan”:

(€) Liét ke giao dich chuyén khoan

Chi tiét giao dich (11)

1. Tai khoan (sé thé) nhan
0102715209 - LE DUNG

Test thiet bi 247 ios , Thanh

cng 13,000,000 WD )
08/05/2024 10:25:10

2. Tai khoan (s6 thé) nhan
0102715209 - LE DUNG

TEST APP HAN MUC

EBNAKING, Thénh céng 499,000,000 VND °
17/04/2024 10:44:46

3. Tai khoan (sé thé) nhan
0102715209 - LE DUNG

TEST APP HAN MUC

EBANKING, Trérhcong 499,000,000 VND ()
17/04/2024 10:41:06

4. Tai khoan (s6 thé) nhan
0102715209 - LE DUNG

test, Thanh cong
17/04/2024 10:22:15

©..= ®
Doanh nghiép

- Click vao giao dich dé xem chi tiét chtng tir.

150,000 ND €

chuyén

Noay

chuyén 08/05/2024 10:25:10

khoan

i IBXXDNTTO0B0524{381g8

56 giao

dich FCC 150EF21180020097

54 giao

dich Napas 412910475653

Tai khoan

nhan 0102715209

Tén don vj

nhén LE DUNG

Naan han Ngén Hang TMCP Viét Nam
e Thinh Virgng (VPBank)

MNoi dung ) ) )

giao dich Test thiet bi 247 ios

S8 tién 13,000,000 VND

£ 0 VND

®,.=

Doanh nghiép
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Q DONGA Bank

Lwu v quan trong:

> Lénh chuyén khoan phai duoc lap va duyét trong ngay, cic 1énh dugc 1ap nhung chua dugc
duyét trong ngay s& duoc hé théng tu dong hay.

> Cho phép thyc hién giao dich tir 0h00 dén 20h30 cac ngay trong tuan ké ca ngay nghi, 18. Tur
sau 20h30 dén truéc 0h00 va/hoic khi hé thdng corebanking DongA Bank chua hoan tat xir

Iy cudi ngay: hé thong s& bao 15i va khong cho thuc hién giao dich.

Thong bao

Giao dich khong thanh cong do he

thong dang xu' ly EOD.

Péng

> Néu Quy Doanh nghiép thuc hién giao dich vao ngay nghi/Lé&: hé thong corebanking DongA
Bank (FCC), sao ké khach hang ghi nhan ngay gia tri (value date) 14 ngay lam viéc tiép theo.

> Dé an toan khi giao dich trén méi truong Internet, khach hang tham khao thém noi dung tai
lieu Huéng din giao dich an toan dich vu Ngin hang Pong A dién tir danh cho Doanh

nghiép bén dudi hoac tai day.
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Q DONGA Bank
HUONG DAN GIAO DICH AN TOAN DICH VU NGAN HANG PONG A

PIEN TU DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Khach hang 1a Thanh vién ciia Doanh nghiép/ Té chirc c6 dang ky str dung dich vu Ngan hang
Pong A Pién tir can luu y nhitng ndi dung sau dé giao dich an toan:

1. Quy tic vé Thanh vién ciia Doanh nghiép/ T6 chiic sir dung dich vu Ngan hang Pong A
dién ti:

Khong trao ddi, chia s¢ thong tin tai khoan ding nhap gitra cac thanh vién trong doanh
nghiép.

Thanh vién c6 vai tro 1ap va duyét phai 1a nhitng ca nhan khac nhau va phai luon kiém
tra lai thong tin trudc Khi thuc hién giao dich.

Ludn canh gidc V&i yéu cau tir cudc goi/sms/email khong xéac thuc dic biét 1a nhiing 10i
de doa hay du dd cung cap thong tin ca nhan/ thong tin bao mat hay thuc hién yéu cau
chuyén khoan, cai dit/kich hoat/nang cap dich vu...

Thong bao ngay cho DongA Bank theo tong dai s6 1900 545464 hoac CN/PGD gan nhét
khi:

e Bi l6 hoac nghi ngo bi 16 thong tin tai khoan dang nhap.

e Mt hoic that lac thiét bi cai dat tng dung DongA Mobile Internet Banking hoic sb
dién thoai nhan tin nhan xéac thuc.

e Nhan duoc yéu cau cung cép thong tin dang nhap thong qua duong link gia mao/
nghi ngo gia mao hoac ung dung khong phai do DongA Bank phat hanh.

2. Quy tic vé mat khau va ding nhap:

Dat mat ma theo diing quy dinh cia DongA Bank (tdi thiéu 8 ky tu s6 va ti da 16 ky tu
s6). Khong dat mat ma 1a sé dién thoai, ngay sinh nhat, ban s6 xe, cac diy sd lién tuc
nhu 123456 ... va cac thong tin khac ctuia ca nhan, cling nhu cac thong tin ciia nguoi than
dung 1am mat ma hoac nhiing s, cum sb c6 trong tir dién.

Khong viét thong tin ding nhap ra gidy hoic trén thiét bi dién tir ca nhan va luu trit tai
nhitng noi dé nhan thay.

Khong luu ty dong thong tin ddng nhap Ngan hang Pong A Pién tir trén cac thiét bi
dugc dung dé truy cap dich vy hodc ghi chép/ luu trir thong tin ding nhap dudi bat ky
hinh thuc nao.

Thay d6i mat ma cua tai khoan truy cap dich vu ngan hang dién tir dinh ky (t6i da 12
thang/1an) hoac khi bi 16 hodc nghi ngo bi 16.

3. Thiét bi truy cap va sir dung dich vu:

Luon kiém tra duong link truy cap dich vu ngan hang Pong A Bién ta trude khi thuc
hién diang nhap, DongA Bank chi c¢6 duong link duy nhat 1a
https://ebanking.dongabank.com.vn (hoic truy cap tir lién két dat sin c6 trén website
trang chu cua DongA Bank la www.dongabank.com.vn).

Chi dang nhap tai khoan tai website hoac tng dung do DongA Bank phat hanh, moi tng
dung khong do DongA Bank phat hanh déu 1a gia mao.
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Q DONGA Bank

Chi ding nhap tai khoan bang céc thiét bi dang tin cay, han ché sir dung nhiéu thiét bi dé
dang nhap. Khong dung thiét bi la hodc may tinh cong cong dé dang nhép tai khoan,
tranh viéc b theo ddi hoic ldy cip thong tin ding nhap.

Han ché dé nguoi khac str dung dién thoai di dong, may tinh bang, may tinh c4 nhan,
nhét 12 nhitng thiét bi dugc dung dé truy cap dich vu Ngan hang Pong A Dién ti.

Dat mat ma/ mat khau da manh cho thiét bi di dong, dé mé khoa sir dung (ng dung dugc
cai trén thiét bi

Bao vé thiét bi truy cap bang tuong lta, bo loc thu rac, phan mém chéng virat, chéng
phan mém gian diép va ludn lién tuc cap nhat méi tir nha cung cap.

Khong sir dung thiét bi di dong da bi bé khoa Jailbreak (d6i v6i hé diéu hanh i0S) hodc
Root (d6i voi hé diéu hanh Android), dac biét khong st dung cac thiét bi nay dé cai dat,
dang nhap su dung tng dung ngan hang.

Han ché dung thiét bi truy cap dich vu Ngan hang Pong A Dién tir dé tai hodc cai dat
nhitng phan mém/ tng dung khong rd ngudn goc, hoic truy cap nhitng website la.
Thuong xuyén ning cap trinh duyét va cap nhat ban va 156i hoac hé diéu hanh méi tir nha
cung cap cho cac thiét bi truy cap.

Han ché sir dung wifi cong cong dé dang nhap vao cac tng dung ngan hang.

Ludn than trong truac khi mo hoac tai nhirng tap tin dinh kém dugc gui tir nhirng email
khong rd ngudn goc.

4. Thuc hién giao dich an toan:

Ludn ding xuat khoi dich vu Ngan hang Dong A Dién tir ngay sau khi két thiic phién
giao dich hoac khi khong str dung.

Kiém tra day du chinh x4c cac thong tin giao dich trugc khi nhap ma xac thyc OTP dé
xac nhan giao dich.

Khi nhan dugc tin nhin ma xac thuc OTP tir DongA Bank, can kiém tra ky noi dung tin
nhin, bao gém: loai giao dich, kénh giao dich,... Néu noi dung tin nhian khong khép véi
giao dich dang thyc hién, tuyét d6i khong nhap ma xac thuc OTP vao bit ky website nao
hoac tiét 16 cho bat ky ai.

Noi dung tin nhian SMS duoc gui tir thwong hiéu DongA Bank 1a tiéng Viét khong dau;
va DongA Bank khong bao gid yéu cau cung cép tén dang nhap, mat ma dang nhap, ma
xac thuc OTP, thong tin thé tin dung... trong bét cir truong hop nao.

Khi hé thong dang xir Iy giao dich, can chd cho dén khi co thong bao két qua giao dich
tir hé thdng, khong thoat khoi man hinh dang giao dich dé thuc hién giao dich khac hoic
thoat khoi hé théng.

DO v6i thanh vién c6 quyén duyét, ludn kiém tra lai voi thanh vién 1ap lénh bang cac
phuong tién lién lac tin cay trude khi thyc hién duyét dé tranh trudng hop thanh vién 1ap
bi danh cap thong tin dang nhap.
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