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I. MְC ņĉCH 

HҼ֧ng dӾn n¨y ban h¨nh nhԄm hҼ֧ng dӾn kh§ch h¨ng sֹ dֱng các chֵc 

nŁng cֳa D֗ch vֱ Ng©n H¨ng ņi֓n Tֹ DongA Bank tr°n phҼҺng thֵc Internet 

Banking. 

II. ņ֜I Tһ֮NG ĆP DְNG 

HҼ֧ng dӾn n¨y ĽҼ֯c §p dֱng tr°n to¨n h֓ th֝ng Ng©n h¨ng TMCP ņ¹ng Ć. 

III. ņIԓU KI֒N Sָ DְNG D֖CH Vְ INTERNET BANKING 

Internet Banking là 1 trong 4 phҼҺng thֵc giao d֗ch cֳa k°nh Ng©n H¨ng ņ¹ng 

Ć ņi֓n Tֹ qua kԒt n֝i Internet, gi¼p Kh§ch h¨ng thֽc hi֓n c§c giao d֗ch v֧i 

DongA Bank thông qua website https://ebanking.dongabank.com.vn 

- Khách hàng có tài khoӶn ThԎ ņa nŁng, ThԎ Tín d nֱg: ņŁng kĨ theo s ֝tài 

khoӶn/ S  ֝thԎ 

- Khách hàng có tài khoӶn tiԚn g iֹ thanh toán hoԊc tiԒt ki m֓: ņŁng kĨ theo 

s  ֝tài khoӶn/S  ֝s  ֡tiԒt ki m֓/S  ֝CIF 

IV. QUY ņ֖NH CHUNG 

- Khách hàng truy cԀp Internet Banking bԄng máy vi tính hoԊc Ľin֓ thoӴi di 

Ľ֥ng có kԒt n i֝ Internet (website hoԊc nֵg d nֱg) 

- ņ֝ i v i֧ giao d c֗h tài chính sԐ có yêu cӺu xác th cֽ bԄng dãy s  ֝ trên tin 

nhԂn SMS hoԊc ThԎ Xác Th cֽ 

https://ebanking.dongabank.com.vn/
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V. Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG INTERNET BANKING 

5.1. ņŁng kĨ online: Kh§ch h¨ng c· thԜ ĽŁng kĨ d֗ch vֱ DongA eBanking cho t¨i 

khoӶn ThԎ ņa nŁng tr°n Internet m¨ kh¹ng cӺn ĽԒn c§c Chi nh§nh/ Ph¸ng giao 

d֗ch cֳa DongA Bank. 

- BҼ֧ c 1: Ch֙n  ņŁng kĨ tӴi Ľ©y tӴi m¨n h³nh trang chֳ 

 

- BҼ֧c 2:  Kh§ch h¨ng cӺn Ľ֙c k׃ c§c ņiΧu khoΆn v¨ ĽiΧu kiέn sϔ dϋng 

dαch vϋ Ng©n h¨ng ņiέn Tϔ cֳa DongA Bank, nhӸn ņ֟ng Ĩ ĽԜ chuyԜn 

sang bҼ֧c tiԒp theo.  

 

- BҼ֧c 3:  NhԀp c§c th¹ng tin vԚ ThԎ ņa nŁng. Ch֙n TiԒp tֱc 
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- BҼ֧c 4: NhԀp c§c th¹ng tin ĽԜ ĽŁng kĨ d֗ch vֱ. Ch֙n TiԒp tֱc 

 

- BҼ֧c 5: NhԀp M« s֝ x§c nhԀn ĽҼ֯c gֹi ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng cֳa 

Khách hàng. Ch֙n TiԒp tֱc.  
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- BҼ֧c 6: TӴo MԀt m« theo quy Ľ֗nh ĽԜ ho¨n tӸt ĽŁng kĨ. Ch֙n Ho¨n tӸt 

 

- BҼ֧c 7: DongA Bank th¹ng b§o ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng. Kh§ch h¨ng sֹ 

dֱng th¹ng tin ĽŁng nhԀp ĽҼ֯c cung cӸp ĽԜ sֹ dֱng d֗ch vֱ DongA 

eBanking.  
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5.2. ņŁng nhԀp website Internet Banking 

- BҼ֧c 1: truy cԀp v¨o Ľ֗a ch֕ https://ebanking.dongabank.com.vn, ch֙n 

mֱc Khách hàng cá nhân. 

 

- BҼ֧c 2: NhԀp c§c th¹ng tin theo y°u cӺu, bao g֟m: 

¶ M« s֝ kh§ch h¨ng: chu֣i s֝ theo quy Ľ֗nh cֳa DongA Bank 

¶ MԀt m« truy cԀp: l¨ chu֣i s֝ c· chiԚu d¨i tַ 6-16 kĨ s֝, Kh§ch h¨ng 

sֹ dֱng b¨n ph²m Ӷo tr°n m¨n h³nh ĽԜ nhԀp. 

- BҼ֧c 3: Ch֙n ņŁng nhԀp 

https://ebanking.dongabank.com.vn/
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5.3. Truy vӸn th¹ng tin: Tra cֵu c§c th¹ng tin ng©n h¨ng: Tׁ gi§, l«i suӸt, mӴng 

lҼ֧i, é; Tra cֵu v¨ kiԜm so§t c§c th¹ng tin cֳa t¨i khoӶn: s֝ dҼ, l֗ch sֹ giao 

d֗ch,sao k° giao d֗ch é qua Internet hoԊc Ľi֓n thoӴi.  

5.3.1. Thông tin Tài khoӶn:  

- BҼ֧c 1: Ch n֙ Menu d c֗h v  ֱThông tin tài khoӶn. 

- BҼ֧c 2: Ch n֙ loӴi tài khoӶn mu n֝ xem thông tin. 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th  ֗thông tin s  ֝dҼ v¨ tài khoӶn Khách hàng có ĽŁng kĨ 

d c֗h v .ֱ Khách hàng có thԜ click ch n֙ vào Tên tài khoΆn ĽԜ xem chi tiԒt 

thông tin tài khoӶn  ֫b°n dҼi֧. 

 

5.3.2. Thông tin giao d֗ch:  

TӴi m¨n h³nh Th¹ng tin t¨i khoӶn, Khách hàng click vào s֝ t¨i khoӶn 

cӺn xem Th¹ng tin giao d֗ch. H֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ l֗ch sֹ c§c giao d֗ch 

cֳa Kh§ch h¨ng trong khoӶng th֩i gian 30 ng¨y gӺn nhӸt hoԊc Kh§ch 

hàng ch֙n khoӶng th֩i gian cӺn xem th¹ng tin (t֝i Ľa kh¹ng qu§ 90 

ngày) 
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5.4. ChuyԜn tiԚn: L¨ d֗ch vֱ chuyԜn (tr²ch) tiԚn tַ t¨i khoӶn n¨y sang t¨i khoӶn 

kh§c trong v¨ ngo¨i h֓ th֝ng DongA Bank qua Internet hoԊc Ľi֓n thoӴi.  

5.4.1. ChuyԜn tiԚn cho ngҼ֩i th©n trong h֓ th֝ng DongA Bank 

- BҼ֧c 1: Ch֙n ChuyԜn tiԚn tӴi menu d֗ch vֱ 

- BҼ֧c 2: Ch֙n ChuyΩn tiΧn cho ng̿σi th©n trong hέ thηng 

DongA Bank 

- BҼ֧c 3: Ch֙n t¨i khoӶn chuyԜn (nԒu c· ĽŁng kĨ nhiԚu t¨i khoӶn) 

Kh§ch h¨ng nhԀp th¹ng tin theo y°u cӺu: 

¶ NhԀp t¨i khoӶn/s֝ thԎ nhԀn hoԊc ch֙n tַ danh s§ch Ľ« lҼu 

¶ NhԀp s֝ tiԚn cӺn chuyԜn. 

¶ Ch֙n phҼҺng thֵc x§c thֽc (trҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng sֹ dֱng 

2 giӶi ph§p x§c thֽc) 

 

- BҼ֧c 4: NhԀp M« x§c thֽc, ch֙n X§c nhԀn ĽԜ kԒt th¼c giao d֗ch. 
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- BҼ֧c 5: DongA Bank th¹ng b§o giao d֗ch th¨nh c¹ng 
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5.4.2. ChuyԜn tiԚn cho ngҼ֩i th©n ngo¨i h֓ th֝ng DongA Bank 

- BҼ֧c 1: Ch֙n ChuyԜn tiԚn tӴi menu d֗ch vֱ 

- BҼ֧c 2: Ch֙n ChuyΩn tiΧn cho ng̿σi th©n ngoài hέ thηng 

DongA Bank 

- BҼ֧c 3: Ch֙n t¨i khoӶn chuyԜn (nԒu c· ĽŁng kĨ nhiԚu t¨i khoӶn) 

Kh§ch h¨ng nhԀp th¹ng tin theo y°u cӺu: 

¶ NhԀp t¨i khoӶn/s֝ thԎ nhԀn, th¹ng tin ng©n h¨ng nhԀn hoԊc 

ch֙n tַ danh s§ch Ľ« lҼu 

¶ NhԀp s֝ tiԚn cӺn chuyԜn  

¶ Ch֙n phҼҺng thֵc x§c thֽc (trҼ֩ng h֯p Kh§ch h¨ng sֹ 

dֱng 2 giӶi ph§p x§c thֽc) 

 

- BҼ֧c 4: NhԀp M« x§c thֽc, ch֙n X§c nhԀn ĽԜ kԒt th¼c giao d֗ch. 
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- BҼ֧c 5: DongA Bank th¹ng b§o giao d֗ch th¨nh c¹ng 
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5.5. Thanh to§n h·a ĽҺn: Thanh to§n bӸt kȢ h·a ĽҺn tiԚn Ľi֓n, nҼ֧c, Ľi֓n thoӴi, 

Internet, h֙c ph²... h¨ng th§ng cֳa nh¨ cung cӸp c· li°n kԒt v֧i DongA Bank. 

- BҼ֧c 1: Kh§ch h¨ng ch֙n Thanh to§n h·a ĽҺn tӴi menu d֗ch vֱ 

- BҼ֧c 2: Ch֙n loӴi h·a ĽҺn cӺn thanh to§n 

- BҼ֧c 3: Ch֙n loӴi t¨i khoӶn thanh to§n v¨ nhԀp c§c th¹ng tin h·a ĽҺn 

cӺn thanh to§n. 

- BҼ֧c 4: Ch֙n phҼҺng thֵc x§c thֽc (trҼ֩ng h֯p Kh§ch h¨ng sֹ dֱng 2 

giӶi ph§p x§c thֽc) 

 

- BҼ֧c 5: Kh§ch h¨ng nhԀp M« x§c thֽc v¨ ch֙n X§c nhԀn  
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- BҼ֧c 6: DongA Bank nhԀn th¹ng tin gӴch n֯ tַ Nh¨ cung cӸp v¨ thông 

báo giao d֗ch th¨nh c¹ng. 
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5.6. Thanh toán mua hàng online: Mua h¨ng v¨ thanh to§n trֽc tuyԒn cho các 

website b§n h¨ng c· li°n kԒt v֧i DongA Bank qua Internet hoԊc Ľi֓n thoӴi di 

Ľ֥ng. 

- BҼ֧c 1: Sau khi thֽc hi֓n mua h¨ng tr°n website b§n h¨ng, KH sԐ ĽҼ֯c 

chuyԜn ĽԒn trang Internet Banking cֳa DongA Bank ĽԜ lֽa ch֙n h³nh 

thֵc thanh to§n qua Internet Banking/ SMS Banking/ Mobile Banking. 

- BҼ֧c 2: Kh§ch h¨ng ĽŁng nhԀp theo th¹ng tin tr°n m¨n h³nh ĽԜ h֓ th֝ng 

gԂn th¹ng tin ĽҺn h¨ng v֧i t¨i khoӶn cֳa Kh§ch h¨ng. 

 

 

- BҼ֧c 3a: Kh§ch h¨ng ch֙n thanh to§n qua Internet Banking tiԒp tֱc thֽc 

hi֓n theo nhֻng th¹ng tin trên màn hình cho ĽԒn khi nhԀn ĽҼ֯c thông 

báo giao d֗ch th¨nh công. 
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- BҼ֧c 3b (D¨nh cho tr̿σng hωp Kh§ch h¨ng cΊn thanh to§n c§c Ľ̽n 

h¨ng Ľ« t΄o tr̿ρc Ľ·):  Khách hàng ĽŁng nhԀp Internet Banking, ch֙n 

Thanh toán mua hàng online tӴi menu d֗ch vֱ. Khách hàng tùy ch֙n 

nh¨ cung cΈp/ thσi gian/ tr΄ng th§i Ľ̽n h¨ng cӺn thanh to§n tӴi m¨n 

h³nh li֓t k° v¨ thֽc hi֓n thanh to§n (tҼҺng tֽ BҼ֧c 3a)  
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5.7. Mua thԎ c¨o: Mua mã s  ֝ nӴp tiԚn c aֳ các loӴi thԎ: Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g, tài 

khoӶn tr cֽ tuyԒné 

- BҼ֧c 1: kh§ch h¨ng ch֙n Mua thԎ c¨o tӴi Menu d֗ch vֱ 

- BҼ֧c 2: Khách hàng ch֙n t¨i khoӶn thanh to§n, th¹ng tin loӴi thԎ cӺn 

mua: LoӴi d֗ch vֱ, Nh¨ cung cӸp, T°n thԎ v¨ M֓nh gi§. 

- BҼ֧c 3: Ch֙n phҼҺng thֵc x§c thֽc (Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng sֹ dֱng 2 giӶi 

ph§p x§c thֽc) v¨ nhӸn Thanh toán. 

 

- BҼ֧c 4: Kh§ch h¨ng nhԀp M« x§c thֽc, ch֙n Xác nhԀn 

 

- BҼ֧c 5: DongA Bank th¹ng b§o giao d֗ch th¨nh c¹ng 








































